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खानेपानी पिरयोजनाको अनुगमनमा अिभनव1 
डा.महेæवरप्रसाद यादव2 

पçृठभूिम (Background) 

कुनै पिन सावर्जिनक सरोकारका भौितक संरचनाहǽबाट उपभोक्ताहǽ लामो समयसàम 
लाभािÛवत हुन सकून भÛने सोच िलइएको हुÛछ । यèता संरचनाहǽ जित िदगो हुÛछन,् 
ितनमा  गिरएको  लगानीको  असलुी  पिन  सोही  मात्रामा  हुने  गदर्छ  ।  तर  धेरैजसो 
िनमार्णकालमा िलइने यèतो सोच भÛदा वाèतािवकता फरक हुने गरेको पाइÛछ । खानेपानी 
के्षत्रको कुरा गनȶ हो भने पिन ठूलो लगानी र मेहेनतका साथ िनमार्ण भएका खानेपानी 
आयोजनाहǽबाट उपभोक्ताहǽले अपेिक्षत लाभ हािसल गनर् नसकेको वाèतिवकता हाम्रा 
सामुÛन ेछ । िकनभन ेअिधकांश खानेपानी आयोजनाहǽ िविभÛन कारणहǾले गदार् िडजाइन 
अविध पूरा नगरी पूणर् वा आंिशक Ǿपमा क्षितग्रèत हुने गरेको तØय अÚयययनले देखाएको 
छ।  

×यसकारण, सàपÛन आयोजनाहǾलाई चãदो अवèथामा  राख्न  र  िदगो  बनाउनका लािग 
कायार्Ûवयन पिछको अनुगमन तथा सहयोग आवæयक छ । यी अवèथाहǾलाई Úयानमा 
राख्दै नेपाल èवाèØयका लािग पानी (नेवा) ले कायार्Ûवयनपिछको अनुगमन संयÛत्र तथा 
सहयोगको पहल र अवलàबन गिररहेको छ । 

नेवा ग्रामीण के्षत्रमा सुरिक्षत खानेपानी, सरसफाइ र èवÍछतामा पहँुच सुिनिæचत गनर्मा 
िवशेषज्ञता हािसल गरेको एक रािçट्रय èतरको गैरसरकारी सèंथा हो । िव.स.ं २०४९ मा 
èथािपत नेवाले नेपालका ५१ िजãलाहǽमा कायार्Ûवयन गिरएका दइु हजार पाँच सय भÛदा 
बढी पिरयोजनाहǾ माफर् त करीब २२ लाख मािनसहǾलाई सुरिक्षत खानेपानी, सरसफाइ र 
èवÍछता सेवाहǾ प्रदान गिरसकेको छ । 

समयानकुल प्रिविध तथा पɮधित अवलàबन गनȶ क्रममा, नेवाले खानेपानी आयोजनाहǽलाई 
चãदो अवèथामा राख्न र िदगो बनाउने हेतुले कायार्Ûवयन पिछको अनुगमनलाई आ×मसात 
गरेको छ । यस सÛदभर्मा èथलगत अनुगमनको अितिरक्त अिभनव संयÛत्र (Innovative 

mechanism) को प्रयोग गदȷ आइरहेको छ । अनुगमनमा अिभनवहǽको ǽपमा हवाई-पत्र 
 

1 वासखबर (washkhabar.com) मा िमित २०७९ जठे २८ गते प्रकािसत आलेखको पिरमािजर्त संèकरण हो । 
2 लेखक उɮयमशीलता िवकासमा िवɮयावािरिध गनुर् भएकोछ र िवगत किरब दईु दशकदेिख संयुक्त राçट्र संघ लगायत 
िविभÛन रािçट्रय तथा अÛतरार्िçट्रय संघ सèंथामा संलग्न हुनुहुÛछ, हाल नेपाल èवाèØयको लािग पानी (नेवा) को 
योजना, अनुगमन तथा िरपोिटगं िबभागको प्रमुख हुनुहुÛछ । 



2 
 

अनुगमन  (Letter monitoring), हेलो  अनुगमन  (Hello monitoring), सेÛसर  अनुगमन 
(Sensor monitoring) र टोल-फ्री अनुगमन (Toll-free monitoring) प्रयोग गिररहेको छ । 
यस आलेखमा ियनै अिभनवहǽको बारेमा वणर्न एवं िवæलेषण गिरएकोछ । 

हवाई-पत्र अनुगमन (Letter monitoring) 

नेवाले सुǽमा खानेपानी  प्रणालीलाई चãदो अवèथामा  (Functional)  रािखराख्नका लािग 

पिरयोजना  सàपÛन  भएपिछ  दईु  वषर्सàम  प्र×येक  छ  मिहनामा  èथलगत  भ्रमण  गरी 
अनुगमन गनȶ पɮधित अपनाएको िथयो । पिछ, यसलाई लगातार दईु वषर्का लािग वषर्मा 
एक पटक èथलगत भ्रमण गरी अनुगमन गनȶ पɮधितमा पिरवतर्न गिरयो । आयोजनाहǽको 
संख्या बɭदै गएपिछ हवाई-पत्र अनुगमन पɮधित पिन थप गिरयो । 

 

हवाई-पत्रको नमुना । फोटो सौजÛय:  भरत अिधकारी  

समयानकुुल प्रिविध तथा पɮधित अवलàबन गनȶ सÛदभर्मा, नवेाले  िव.सं. २०५२ साल 
देिख करीब एक दशक सàम हवाई-पत्र अनुगमन पɮधितको åयापक प्रयोग गरेको िथयो । 
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संभािवत समèयाहǽको सचूी सिहतको हवाई-पत्र छपाई गरी दईु वषर्लाई पुग्ने गरी उपभोक्ता 
सिमितलाई  िदइÛØयो, उपभोक्ता  सिमितले  ×यहाँ  उãलेख  गिरएका  समèयाहǽमा  िचनो 
लगाई  तथा  लेखेर नेवालाई  हुलाक माफर् त  िनःशुãक  त्रमैािसक  ǽपमा  पठाउने  गØयȾ  । 
सूचीमा सàपूणर् संरचनाको संभािवत समèयाहǽ समेिटएको िथयो, जस अनुसार पिरयोजना 
कायार्Ûवयन  पिछको  सेवा  प्रदान  गिरÛØयो  ।  हवाई-पत्र  अनुगमनबाट  संकिलत 
जानकारीहǾको  िवæलेषण गरी सोही अनसुार योजना बनाई कायार्Ûवयन गिरने गिरएको 
िथयो ।  

मोबाईल फोनको प्रयोगमा åयापकता आएपिछ हवाई-पत्र अनुगमनको प्रयोग बÛद गिरएको 
छ । मोबाईल फोनको प्रयोगमा åयापकता नआएको र हुलाक सेवा पुगेको के्षत्रमा हवाई-
पत्र अनुगमन पɮधित अझ ैअवलàबन गनर् सिकÛछ । 

हेलो अनुगमन (Hello monitoring) 

मोबाईल  फोनको  प्रयोगमा  åयापकता  आएपिछ  िव.सं.२०७२  असोज देिख  नेवाले  हेलो 
अनुगमन पɮधित शǽु गरेको हो । जस अÛतगर्त नेवाका प्रािविधकहǾले प्र×येक वषर् भदौ-
असोज  मिहनामा  ममर्त  कायर्कतार्हǽ  र  उपभोक्ता  सिमितलाई  फोन  गरेर  पुरानो 
पिरयोजनाहǽको अवèथा बारे जानकारी िलने गछर्न ्। 

हेलो अनुगमन अÛतगर्त ममर्त कायर्कतार्बाट सबै धाराहǾको अिÛतम भ्रमण, धाराहǾको 
कायर्क्षमता, समèया भएका धाराहǽको िवèततृ जानकारी, समाधान गनर् कित समय लाग्छ, 

समाधान गनर् नसक्ने भए ×यसको कारण के हो, जगेडा सामग्रीहǽको जाचँ, सिमितले ममर्त 
कायर्कतार्लाई िनयिमत Ǿपमा भुक्तानी गिररहेको छ वा छैन भÛने बारे जानकारी संकलन 
गिरÛछ । 

उपभोक्ता सिमितबाट ममर्त सàभार कोषको संकलन, कुल ममर्त सàभार कोष, सिमितको 
बैठकहǾको िनयिमतता, जगेडा सामग्रीहǽ बारेमा जानकारी संकलन गिरÛछ । ×यसै गरी, 
समèयाहǾ समाधान गनȶ समय, समाधानका लािग कसले खचर् गर् यो, समèया समाधानका 
लािग प्रयोग गिरएको ठाउँमा जगेडा सामग्रीहǽको प्रितèथापन र èथानीय बजार वा िजãला 
सदरमुकाममा जगेडा सामग्रीहǽको उपलÞधता भएको वा नभएको जानकारी समेत उपभोक्ता 
सिमितबाट संकलन गिरÛछ । 

हेलो अनुगमन माफर् त पिरयोजनाहǾमा पिहचान गिरएका समèयाहǾको आधारमा नेवाका 
प्रािविधकहǽले ममर्त कायर्कतार्लाई समèयाहǾ समाधान गनर् फोन माफर् त प्रिशक्षण िदÛछन 
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। यिद समèया ितनीहǽको क्षमता भÛदा बािहरको छ भने, नेवाका प्रािविधकहǽले समèया 
समाधान गनर् सàबिÛधत आयोजनाको èथलगत भ्रमण गरी ममर्त सहायता प्रदान गछर्न ्
। यिद ×यहाँ ठूलो क्षितहǾ भएको छ र पुनèथार्पना आवæयक छ भने, नेवाका प्रािविधकहǽले 
सवȶक्षण गरी पिरयोजनाको पुनèथार्पनाका लािग आयोजनाको सूची तयार गनȶ गछर्न ्। 

 

नेवाको प्रािविधक िवबेकप्रसाद दहाल, हेलो अनगुमनका लािग फोन गदȷ । फोटोः िदपक बयक 

हेलो अनुगमनबाट सकंिलत जानकारीहǾको िवæलेषण गरी सोही अनसुार योजना बनाई 
कायार्Ûवयन  गिरनेछ  ।  हेलो  अनुगमनɮवारा  भिवçयको  पुनèथार्पनाका  लािग  पिहचान 
गिरएका  पिरयोजनाहǾलाई  सेÛसर  अनुगमनर  टोल-फ्री  कल  सेÛटर  अनुगमनɮवारा 
भिवçयको पुनèथार्पनाका लािग पिहचान गिरएका आयोजनाहǾमा समेटेर पुनèथार्पना गुǽ 
योजना (Master rehabilitation plan) तयार गरी कायार्Ûवयन गिरनेछ । 

यो अनुगमन पɮधित टोल-फ्री कल  सेÛटर अनुगमन र  सेÛसर अनुगमन भÛदा फरक 
अिभनव अनुगमन पɮधित हो  । यस पɮधितबाट छोटो समयमा  धेरै  पिरयोजनाहǽको 
अनुगमन गनर् सिकÛछ, जसले गदार् लागत पिन कम लाग्छ । ×यसले गदार्, प्रभावकारीता 
र दक्षताको आधारमा यो अनुगमन पɮधित उपयोगी छ र िनरÛतर प्रयोग भैरहेको छ । 
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यस सÛदभर्मा, हेलो अनुगमन गिरएका धाराहǾ मÚये ९० प्रितशत धाराहǾ चãदो अवèथामा 
(Functional) हुनेछन ् भÛने  अपेक्षा  िलइएको  छ  ।  अनुगमन  गिरएका  समदुाय/ 
पिरयोजनाहǾको संख्या, फोन माफर् त प्रिशिक्षत ममर्त/सहायता संख्या, èथलगत भ्रमण गरी 
प्रदान गिरएको ममर्त/सहायता संख्या र भिवçयको पुनèथार्पनाका लािग पिहचान गिरएका 
आयोजनाहǾको आधारमा यस अिभनव अनुगमन पɮधितको प्रभावकारीता र दक्षता मापन 
गिरÛछ । 

सेÛसर अनुगमन (Sensor monitoring) 

नेवाले  अनुगमनलाई  प्रभावकारी  बनाउन  िव.सं.  २०७६  को  बैशाखबाट  सेÛसर  माफर् त 
अनुगमन शुǽ गरेको छ । यस अÛतगर्त नेपालको बागलुङ र िसÛधुली िजãलाका पाँच सय 
भÛदा बढी धाराहǽमा सेÛसर जडान गिरएको छ । सेÛसर िजएसएम िसमयुक्त बैट्री र 
टरबाइन सिहतको एउटा सानो यÛत्र हो, जसले िनयिमत ǽपमा धाराबाट पानी बगेको वा 
नबगेको जानकारी िदनुका साथै कित मात्रामा पानी बगेको छ भÛने जानकारी ɬयसबोडर्मा 
पठाउने गदर्छ । 

सेÛसर जडान गिरएको धारा । फोटो: ई.संजीबकुमार थापा 
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सेÛसर  अनगुमनबाट  प्राÜत  जानकारी  अनुसार आवæयक  भएमा, नेवाका  प्रािविधकहǽले 
सàबिÛधत समदुायलाई फोन गछर्न ्। सàबिÛधत खानेपानी प्रणालीमा रहेका समèयाहǾको 
आधारमा  नेवाको  प्रािवधकहǾले  फोन  माफर् त  वा  èथलगत  भ्रमण  गरेर  ममर्त 
कायर्कतार्हǽलाई प्रिशक्षण प्रदान गनȶ गरेका छन ्। हालमा, नेवाका प्रािवधकहǾले प्राÜत 
जानकारी अनुसार दैिनक ǽपमा फोन गनȶ गरेका छन ्भने प्र×येक मिहनामा दईु पटक 
कल सेÛटर अनुगमन प्रितवेदन तयार गनȶ गिरएको छ । 

यो अनुगमन पɮधित टोल-फ्री कल सेÛटर अनुगमन र हेलो अनुगमन भÛदा फरक अिभनव 
अनुगमन पɮधित हो । यसबाट कम लागतमा धेरै आयोजनाहǽको अनुगमन छोटो समयमा 
गनर् सिकÛछ। सेÛसर अनुगमन पɮधित प्रभावकारीता र दक्षताको आधारमा उपयोगी छ । 

संकिलत जानकारीहǾको िवæलेषण गरी सोही अनुसार योजना बनाइ कायार्Ûवयन गिरनेछ 
। सेÛसर अनुगमनɮवारा भिवçयको पुनèथार्पनाका लािग पिहचान गिरएका आयोजनाहǾलाई 
हेलो  अनुगमन  र  टोल-फ्री कल सेÛटर अनुगमनɮवारा  भिवçयको  पुनèथार्पनाका  लािग 
पिहचान गिरएका पिरयोजनाहǾमा समेटेर पुनèथार्पना गुǽ योजना तयार गरी कायार्Ûवयन 
गिरनेछ । 

यस सÛदभर्मा, सेÛसरबाट अनुगमन गिरएका धाराहǾ मÚये ९५ प्रितशत धाराहǾ चãदो 
अवèथामा (Functional) हुनेछन ्भÛने अपेक्षा िलइएको छ । सेÛसर कल सेÛटर अनुगमन 
प्रितवेदनहǽ, फोन माफर् त प्रिशिक्षत ममर्त/सहायता संख्याहǾ, èथलगत भ्रमण गरी प्रदान 
गिरएको ममर्त/सहायता  संख्याहǾ  र भिवçयको  पुनèथार्पनाका लािग  पिहचान गिरएका 
आयोजनाहǾको आधारमा यस अिभनव अनुगमन पɮधितको प्रभावकारीता र दक्षता मापन 
गिरनेछ । 

टोल-फ्री अनुगमन (Toll-free monitoring) 

नेवाले नेपाल टेिलकमसँगको समÛवयमा १६६००१२३४५० टोल-फ्री नàबर रहन ेगरी िव.सं. 
२०७९ बैशाखमा प्रधान कायार्लयमा टोल-फ्री कल सेÛटर èथापना गरेको छ । सावर्जिनक 
िवदा बाहेक सोमबारदेिख शुक्रबार िबहान ९ बजेदेिख बेलुका ५ बजेसàम अथार्त नवेाको 
कायार्लय खुला रहेको समयमा कल सेÛटर सÑचालनमा रहनेछ । हाल, प्रधान कायार्लयमा 
तोिकएको कमर्चारीले दैिनक कलहǾ प्राÜत गरेर र ×यस अनुसार रािजçटरमा रेकडर् राख्ने 
काम गदȷ आएका छन ्। 
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कल सेÛटरको बारेमा जानकारी िविभÛन प्रवधर्ना×मक सामग्रीहǾ, सामुिहक एसएमएस र 
नेपालको बागलुङ र िसÛधुली िजãलाका èथानीय एफएम èटेशनहǾबाट प्रसारण माफर् त वा 
सरोकारवालाहǾ र उपभोक्ताहǾलाई जानकारी प्रदान गराइएको छ । यो अनुगमन पɮधित 
हेलो अनुगमन र सेÛसर अनुगमन भÛदा 
फरक अिभनव अनुगमन पɮधित हो । 

आयोजनाहǾमा  देिखएको  प्रािविधक 
समèयाहǾ बारेमा समदुायका मािनसहǾले 
पैसा नलाग्ने फोन नàबर माफर् त जानकारी 
गराउन सक्नेछन ्। सàबिÛधत खानेपानी 
प्रणालीमा रहेका समèयाहǾको आधारमा 
नेवाका  प्रािवधकहǾले  फोन  माफर् त  वा 
èथलगत  भ्रमण  गरेर  प्रिशक्षण  प्रदान 
गनȶछन ्। 

टोल-फ्री  अनुगमनबाट  सकंिलत 
जानकारीहǾको  िवæलेषण  गरी  सोही 
अनुसार  योजना  बनाई  कायार्Ûवयन 
गिरनेछ  ।  टोल-फ्री  कल  सेÛटर 
अनुगमनɮवारा  भिवçयको  पुनèथार्पनाका 
लािग पिहचान गिरएका पिरयोजनाहǾलाई 
हेलो अनुगमन  र सेÛसर अनुगमनɮवारा 
भिवçयको पुनèथार्पनाका लािग पिहचान गिरएका आयोजनाहǾमा समेटेर पुनèथार्पना गुǽ 
योजना तयार गरी कायार्Ûवयन गिरनेछ । 

यस सÛदभर्मा, सवȶक्षण गिरएका ममर्त कायर्कतार्हǾ वा समदुायका सदèयहǾ मÚये ८० 
प्रितशतलाई कल गनर्का लािग टोल-फ्री नàबर अथार्त ् पैसा नलाग्ने फोन नàबर थाहा 
हुनेछ  भÛने  अपेक्षा  िलइएको  छ  ।  प्राÜत  कलहǾको  संख्या, फोन  माफर् त  प्रिशिक्षत 
ममर्त/सहायता  संख्या, èथलगत  भ्रमण  गरी  प्रदान  गिरएको  ममर्त/सहायता  संख्या  र 
भिवçयको पुनèथार्पनाका लािग पिहचान गिरएका आयोजनाहǾको आधारमा यस अिभनव 
अनुगमन पɮधितको प्रभावकारीता र दक्षता मापन गिरÛछ । 

 

कल सेÛटरको बारेमा सामुिहक एसएमएसबाट जानकारी 
िदइएको संदेश । फोटोः डा.महेæवरप्रसाद यादव 
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िनçकषर् (Conclusion) 

नेपालको कितपय èथानमा खानेपानी आयोजनाहǽ सàपÛन भएको  केही समयपिछ  नै 
ǽग्ण  हँुदै  जाने  प्रविृƣ  छ  ।  यो  अवèथालाई  ǿदयङ्गम  गरेर  नेवाले  खानेपानी 
आयोजनाहǽलाई  दीघर्कालसàम  चãदो  बनाई  राख्न े लêय  सिहत  यहाँ  उãलेख  गिरएका 
अिभनव अनुगमन पɮधितहǽ अपनाउँदै आएको हो । हालसàमको अवèथालाई हेदार् यी 
पɮधितहǽले खानेपानी प्रणालीलाई चãदो राख्न र ×यसप्रित उपभोक्ताहǽको अपन×व जगाउन 
ठूलो सहयोग पुर् याएका छन ्। 

हेलो अनुगमन, अÛय पिरयोजनाहǽ वा संघ संèथाको सÛदभर्मा प्रयोग गनर् सिकÛछ भने 
सेÛसर अनगुमन र टोल-फ्री अनुगमनको प्रभावकािरता थप केही समय हेरेपिछ मात्र अÛय 
पिरयोजनाहǽ वा संघ संèथाको सÛदभर्मा प्रयोग गनर् सिकन ेवा नसिकने िनक्यȾल गनर् 
सिकÛछ । 
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